PIEEFiEpiall: HESPIIE
Departamento de ventas fHEI8| ]

>>> funciones FREE

La investigacion sobre el mercado: recoger la informacion mas
importante/relevante sobre el mercado

mizEE: IREEE/HXNTIHER
producto m. =&

necesidad del mercado HiZERK
precio m. fi1&; M1E

calidad f. RE

perfil del cliente ZFP 455

clientes potenciales BEXEF
competidor adj. ZFH; m. ZFE
competencia f. =%

Establecer un plan de venta
HIEHE T

planificar tr. 1%

elaborar tr. i1 LT

canal de ventas fHEERE
canal de distribucién 9 fHEE
venta al por menor FE&
venta al por mayor #tt&
minorista m.,f. TEH
mayorista m.,f. it /&7
importe m. ME; TN

factura comercial B/ RZE

Determinar estrategia de ventas
iE HE R
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publicidad f. [ &
promover tr. #E5]
presentar tr. 143
descuento m. 710
rebaja f. FEIN

envase m. G
embalaje m. 83, 18
envoltorio m. €1, i, %

>>> administrador EIEE

rango m. 54k

gerente de ventas (HERIE

director de ventas fHE& S
representante de ventas fHERX
comercial personal de ventas {HE A G

>>> el proceso de venta &3

presupuesto m. FiE
pedido m. 1JE, 1J%5%
negociacion f. 117
mercancia f. Ba; 54
efectuar el pago 17, IR

i TEEN“HT PRI AR IEEARIE?

Las 4 P del marketing H1z#9“IO4 PR N”

Ademas del mercado al que va a dirigir el producto, el
departamento de marketing debe decidir qué va a vender
(producto), cuanto va a costar (precio), como lo va a distribuir
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(posicion o distribucion) y como lo va a dar a conocer
(promocion). Estas son las cuatro variables.

R 7 PR EIRARTIZIN, TEERREHEN AT m. T miY
g, PHEAAREZFR, IMEOTEE,

>>>producto: envasado /accesorios /marca /disefio
envasado m. B33

accesorio m. ¥4, EcF (pl.)

marca f. fmh2, Bin

disefio m. i&it

>>>precio: beneficio /costes /ingresos /ventas
beneficio m. Fll&

coste m. piAx

ingreso m. WA, #Mk (pl.)

venta f. {HES

>>>posicion: venta directa /intermediarios /mayorista /minorista
venta directa H4H

intermediario m. #1[g] A

mayorista m.,f. {tt /&

minorista m.,f. TEF

>>>promocion: muestras gratuitas /descuentos /publicidad /
ofertas

muestra gratuita HEF S
descuento m. #7310
publicidad f. B1%; [ &
oferta f. Hifft; MM

53R S8R} AP FiEEC
La Bolsa iEF3RR S

accion f. f8E; R
accionista m.,f. lg%&R; BREIFHEA
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bursatil adj. RERXZH, MEFRZH
indice bursétil BRZ1g%, BRI
valores bursatiles %5

Mercado de valores BREmi7, E5MiH
cotizacién f. Y, 1715

cotizacion inicial F&

efecto m. Bfm; Z#E, IS
operacion f.23%, ELE
contratacion electronica BE¥3%5
mediador m. AR, FEEA
corredor m. 24 A, HEA
banquero m. fR1T=

institucion econdmica 42334144
categoria f. k3; SCBE

sesion f. &1 1BX

A HEEM SIRREBRNAST

Balance de situacion II&IKREK (BEERAMBIRTZ—)

El balance de situacion de una empresa esta dividido en dos
partes: activo y pasivo.

NEINMSSINAR D ERD: 27575 {5

En la primera se muestra los diferentes elementos del patrimonio y
en Ia segunda se detalla el origen financiero de los mismos.

DHVETIRM, F 805 R4,
patnmonlo m. 7=, W=

>>> Activo circulante: bienes y derechos de una empresa que son
liguidos o pueden ser convertidos en efectivo en el plazo de un
ano.
oA — P RMRI =R D 2 PRI E R R p I & A,
FE—FrIEIN.
bienes m.,pl. M7=
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liquido adj. JRoHEY, FRIKEY

>>> [nmovilizado o activo fijo: conjunto de elementos e inversiones
financieras permanentes destinados a servir de forma duradera a la
actividad de la empresa y que generalmente no se destinan a la
venta.

Ao EE =T AT EE BRI B ST — R 514
R, BEABETHE.

inmovilizado adj. ~&hAY, EER

duradero adj. X 1Y

>>> Pasivo circulante: conjunto de todas las deudas de una
empresa con vencimiento inferior al ano.

motaf: Nl fiBEmBEREE T —E89HmS.
deuda f. {5i55; R
vencimiento m. ZI/HA

>>> Pasivo fijo: conjunto de todas las deudas de una empresa con
vencimiento superior a un ano.

EERGR: AEPiBERSHRE—FLA LIRS,

et ExBIR I FiEiEC
La empresa 2\ 5]

¢ Qué es una empresa?
tALBLE)?

Entidad formada con un capital, y que aparte de propio trabajo de
su promotor puede contratar a un cierto niUmero de trabajadores.

T RRERAE, FRT TERHE, AIMER—TEHRENT
L=
Su propdsito lucrativo se traduce en actividades industriales y
mercantiles o en la prestacién de servicio.

HEANBRFIET ., @l EsIsARSERE,
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=BT N

entidad f. SE{K; HE, &K
capital m. &A&; &
promotor m. #&NE; I/
contratar tr. £&[E; EMH
contrato m. &[a

propdsito m. BRY; BF
lucrativo adj. BEEkAY, BFITTER
lucro m. mFl, FiE
industrial adj. TMlAY
mercantil adj. RS9, &Y
oferta f. N, HE; FM
demanda f. &>

patrimonio m. I1E, M7=

RITE
El Banco iR1T

cuenta bancaria 4R{TTKF
ndmero de cuenta TS
titular a la cuenta TKFP#HE A
empresa /particular £\ /™A
importe m. &%
tarjeta de crédito {EFF
tarjeta de débito f&itF
interés m. F|2 (ERE%0)
gastos de operacion F 4Lk
préstamo m. B¥F

SMEAS L H 1S

pedir un préstamo ERIELIFR, BH
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ingreso m. 7%

ingresar tr. 5 FEAN

retirar /sacar dinero EY%%

recibo m. ILIE

transferencia f. 350k, CFX
transferencia internacional EFR;CFR
cajero automatico B EIEGRAN
cambio m. ik

tasa de cambio [

extracto de cuenta fR{T45E, BRYH
abonar tr. Z{3; #BIR

certificado m. 1IEEB

comisiéon f. ZHw; RIE; Y
comision de mantenimiento #IFERE
agencia tributaria #1555

1455 BRERAESR 1850
Departamento de Financiero 15550

Establece el sistema financiero de la empresa.
HE NS SHIE .

establecer tr. #17; 1L

financiero adj. 1Ay, ZHEHY

Se encarga de la administracién diaria.
AR AEINHEMSEE,

encargarse de 133

administraciéon f. EIE

Realiza una prevision sobre el presupuesto de un proyecto.
STRINEE.
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prevision f. Fi
presupuesto m. FiE
proyecto m. IiE

Se encarga en estadistica de ventas, en cuanto a los datos
financieros.

EMSEIELE, NREEST.

estadistica f. 431t

Realiza estadistica sobre el importe total de venta, desde el vista
financiera.

MIBRBE, TRAHEEESTNSAIT,
importe total S&%

Se encarga de reportar los datos financieros a la Junto Director.
RS EIELREES .

reportar tr. 3gftt; LR

Junto Director EE4&

Se encarga de contabilizar los ingresos y los gastos de la empresa.
RATRICERANEINBRASZE,
contabilizar tr. iC \IKE

Se encarga de contabilizar los gastos de viaje de personal entorno
de la empresa.

RRICR A BINEIAFZHLEREH.

entorno m. IfiE

Ingresa la ndbmina de los empresas trabajadores.
FEARATITHR,
némina f. T#

También se encarga de contactar con los bancos y otros gobiernos
apartamentos publicos.

MR RBITNEAFER A TSR T,
contactar intr. X%
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~E)HARRZE

Los puestos de empresa 2E]HRIAFR

presidente m. S%

director ejecutivo/director general EEHITE
vicedirector ejecutivo H1T&IEFE

jefe de la junta de administraciéon EZHE 1<
junta de administraciéon EE &

director m.,f. &5 ; &FI1#

gerente general S22 IE

gerente m. ZIE

vicegerente m. B2 IE

secretario m. f$

ministro m. f1<

jefe de ventas $HERIE

director de personal AS&RIE

director de marketing EfH5M%; MipRIE
relaciones publicas A%

administrativo m. B A /1T G
consejero m. [Fi[g]

programador m. f2F4R# A

contable m. &1t

tesoreria f. 17

AN &FESEC
Recursos Humanos AH&IE

publicar tr. &
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anuncios de empleo 1BEE[ &
trabajador tr. T{E&

lista de personal ;A TRE

requisito m. IAFEAE

requisitos del puesto de trabajo I EXK
actitud f. SE

capacidad f. 8E/7

habilidades / competencias comunicativas 2FREES]
metddico adj. BB/
procedimiento m. 1%

examen escrito 1%,

documento m. X 14

entrevista f. BT

seleccion f. 1&$%E

criterios de seleccion EIFEIRE
depende de BURF

caracteristica f. 455, 451

acumular tr. A2

obtener tr. 5%l

satisfecho adj. BEIiH=ER
rendimiento m. &E; UFEK

beneficio m. Fl##

futuro m. 7k3E

entorno laboral T {EIfiE

un buen clima laboral BIFHITESS

RR.HH. (Recursos Humanos) A #HEEIE

AN ZFIFEEBRVEREE (funciones)

€ Ser responsable de la administracion del personal
(trabajadores).
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NRZLEWAREE
responsable adj. )\J\'EEH,J

administracion f. 18

¢ Formar profesionales cualificados.

NABERENENEW AT,
formar tr. 1255

cualificado EHEHAY, REM

4 Planificar los objetivos anuales de RR.HH.

HERY, REOASIPNFEEBMT.
planificar tr. HEF X!

objetivo m. B#nx

anual adj. B8, TEN

¢ Ser responsabilizado del sistema de evaluacién del rendimiento
laboral.

AT (BEiL) NEIGREZAS,
ser responsabilizado de A%
responsabilizar intr. 33...... AR
evaluar tr. (&, M

sistema m. &%, 4F|
rendimiento m. RE

rendimiento laboral T {E43K

® Gestionar de las néminas de los trabajadores.

NERRTHEFHMERE,
gestionar tr.

gestion f. 2
ndémina f. K

¢ Refuerza/Fortalece la relacion entre la empresa y otras

empresas de secta.
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G ESREZ G ==K RN 1) 2
reforzar tr. JN5&

fortalecer tr. J05%

relacion f. Bx&

® Resolver conflictos con la empresa entre los trabajadores.

WIBAT SR TRHR,
resolver tr. B /R; 48
conflicto m. A%

BREAYEEL
Tipos de contrato laboral T{E&[EIFE

Generalmente podemos encontrar los siguientes tipos de contrato
laboral:

BEBRIEEERIN TV TESRE%R:

>>> contrato indefinido: sin establecer un limite de tiempo.
THREE: =R IRELR LEHENEE,

indefinido adj. FToRREAAY

establecer tr. 17

limite m. 53fE; Rk

>>> contrato temporal: significar que existe un limite de tiempo,
puede ser de seis meses, un ano o tres anos, este tipo de contrato
es mas estable.

EFEHESEE: BERERE—TEERRNERE, JUE6TH. 1
FREIF, XMERXAFRE,

temporal adj. EAIHY, IGATHY

significar tr. 2k, A

existir intr. 1€, B
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estable adj. 2 ERY

>>> contrato de obras o servicios: este tipo de contrato se
centra en la realizacion de proyecto. Una vez que el proyecto haya
terminado, se finaliza el contrato automaticamente.

THE/ESEE: XMERFEEATIMBEMNXI, —BIMB4RT,
BRIt BmtERT ,

proyecto m. 1t¥/

realizacion f. SCIf

terminar/finalizar tr. Z53R

automaticamente adv. Bnith

>>> periodo de prueba: en China, la duracion esta entre tres
meses Yy seis meses, el salario suele ser inferior a contrato
estandar.

WAHE: EPE, AAENEEEE=TRAZI I THEZA, A
7KEEIETURIME.

duracion f. :5£ERT 8]

salario m. L&, F/K

inferior adj. TEHAY; K THY

estandar m. ¥n/E

B\ &8 REGISTRO MERCANTIL

# Z 288 LICENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
B A DA 83 PERMISO SANITARIO

N ABAIE CERTIFICADO DE SALUD
FHESE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
iP5+ 5575 8 DERECHO DE FRENTE

1 2558 SOLVENCIA DE IMAU

{J 82 F 8% PLANILLA DE PAGO

B2 A PAGO DE CONDOMINIO

NS4 PAPEL SELLADO

B{%E SOLICITUD( 1)

w55 DEUDA
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B%Z< ACCIONISTA

B&%{» ACCION

Z % 1< PRESIDENTE

4238 GERENTE

fa%= A DIRECTOR

/NIEZE NOTARIA PUBLICA
12 ABOGADO

T T ALCALDIA
#1553 SENIAT

iS5 22 B hihialil

Mk B cuenta

& inversion

I ingreso

17435 economia de mercado
1% mercado

& articulo

i E tienda

B4R marca comercial

12\l empresa/corporacion
{2 compensacién

KRt euro

7T dblar

82 5 comercio

£ vender al por menor
B interés

F3iE ganancias

21t contable

3% 35k pérdida econémica
22557 % rentabilidad econémica
# [ importacién

E&t finanzas
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#£H liquidacion

X5 transaccién

R 7 entrega

Bk tarifa

48 precio

5™ moneda

BH 1\l empresa mixta &[a contrato
@< aduana

* %% aduana/arancel

A%17 accion

A% Z= accionista

5K oferta y demanda

3R efectuar el pago

X/B& riesgo

#&F gasto

& persona juridica

HIEK tipo de cambio

J8%3 /28] empresa de propietario Gnico
MR8 agente exclusivo

2L bloquear

&= bienes mobiliarios

EEE K presidente del consejo de administracion
ZEE 4 consejo de administracién

Z 2 accionista administrador

E pago preliminar

E establecer el precio

1T E8 pedido/orden

HE3F dar en prenda

ZIC registrar

ZIIEA cumplirse el plazo/expirar el plazo
£l 5% llegada de géneros

2| E M 4& precio CIF

B} precio por pieza

$B{RH acta de caucidn

FB{% avalar
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378 préstamo

KI2 A agente

K I24L agencia

Z#% deposito

1715 existencia

H & vender

H Y RTAIE licencia de exportacion

35

YRR NEZ T AR BRI

S

BA

persona juridica

BAA

persona fisica

Z2FEES5 KRALR (OCDE)
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

K RIEBNEE(FAD) es.
Fondo de Ayuda al Desarrollo

BRI

acuerdo marco

ZLVA=ES

depender de su propio vigor

KAES

buscar bases comunes y se reserven las diferencias

ESNEE
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pais soberano

=Rl

las relaciones Norte-Sur

BKEERES
Asamblea General de las Naciones Unidas

BREERZRKRZX

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

E PRS2

la balanza de pagos

R T SEMNFII0ENEE B X 42355 & B = (CEPAL)
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

ERE ik E
Nuevo Orden Econémico Internacional

AN EZFRIBEN
movimiento de los Paises no Alineados

ITEHE N
Programa de Accion

ME-mEEEER

Fondo Comun para los Productos Basicos

BREEEM
clausulas de nacién mas favorecida
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SR AR AZ Eh
TIMgZRTA

clausulas de habilitacion

FMZIE AR/ S I EE M A0

derecho compensatorio

BR55%

desviacion de comercio

BRHEE

creacion de comercio

ST 2 1R1T(BID)

Banco Interamericano de Desarrollo

Fa 7 HE[EmHiz(Mercosur)

Mercado Comun del Sur

ZEHTH ER(CAN)
la Comunidad Andina

AnghEE L ENA

la Comunidad del Caribe

ENHRTIZ

Mercado Comun Centroamericano

b= B HE S M ETLCAN)

Trado de Libre Comercio de América del Norte

EMBE RS X(ALCA)
BRUXEESE, WD RIRIEE!



Aérea de Libre Comercio de las Américas

A T RMN—1E = (ALADI)

Asociacion Latinoamericana de Integracion

(ENIGERS

marco institucional

JR ==t R

reglas/normas de origen

HEFER

las metas de convergencia

Fe)LERAIE

el régimen de flotacion cambiaria/tasa cambiaria flotante

B LERHE

el sistema de cambios fijos

ey e

los resueltos fiscales

RA

activos de capital

EIEED
Ronda de Doha

JR 7= $thl

regimen de origen
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IERR G

miembro pleno

R R/BR R

miembro asociado

ARSS 2R

comercio de servicios

By hn{E

valor agregado

H[E I IR/ AR

Arancel Externo Comun

JERIEZR

barreras no arancelarias

KRR

exoneraciones de aranceles

KRR

desgravacion arancelaria

R

escalonamiento arancelario

HRBRM

aranceles preferenciales

BRI
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renta aduanera

R EMN

soberania aduanera

e i=E

autonomia aduanera

RIALW

imposicion de aranceles

IR IXE IR

la eliminacion del doble cobro arancelario

JR = HIEBR

certificado de origen

O

la especializacion de las exportaciones

725U

estatus de economia de mercado

LEBREE

ventajas comparativas

AL

comercio intraindustrial

e sk

cadena de valor
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RSN ERITT

mercados financieros extraterritoriales

AITERBRIESZHRE
las colocaciones de bonos vy titulos con respaldo soberano

AN

precios corrientes

REMIE

precios constantes

P1Em/ IR
productos derivados

NAEEK

crecimiento endoégeno

mHA; HAAY ESRRE

futuro/opcién/swaps

JREX{AR[E 2 (CE)

Comunidad de Estados Independientes

UE5T17

mercado de valores

ETTAM
patron dolar

(SYNC]
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compafia matriz

FE

compaiiia subsidiaria

/AT
filial

BT I E

desregulacion del mercado

EBE

las empresas de propiedad estatal

£ N

capacidad productiva

EHIRY
sin precedentes

demanda interno/local

WX R
reglas de juego

eSSl

empresas no financieras

BEEAS]ETN)
empresas transnacionales
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Z[EE])(EMN)
empresas multinacionales

Bl

sector primario

7N =Rl
contaminacion ambiental

IR RIFP

proteccion ambiental

ZTEHRN

liberalizacion econdmica

AR E
medio empresarial

W EC (=]

economias emergentes

(EORYEZES4

diversificar el mercado

EO¥EE
plataforma de exportacion

FEBIRER

reinversion de utilidades

A BSURI) 3%

estimulo fiscal/incentivos fiscales
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BHXEREE AT

las translatinas

KMmAE

apreciaciéon de monedas

HhiZ{E

devaluaciéon

HEOZT(SI)

Industrializacion por sustitucién de Importaciones

BHESEX

librecambismo

a1 BB ERIER]
sectores de uso intensivo de mano de obra

HizXWIMNRHE

inversion directa en el exterior

n55fetil

crisis de deuda

TERE

I=l/\

comercio minorista

I EA

reestructura de las firmas
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SNERMESIRE

la inversion extranjera de cartera

EFRACDE

acervo de capital productivo

EFR— AR

produccion internacional integrada

=gt gl
especulacién en contra del dolar

PR

las ventajas de propiedad

X5

las ventajas de localizacion

FPRR AN E SNSRI

exenciones arancelarias y tributarias

AINENRY kit

enclave extraterritorial

SMNLChE=

ahorro externo

E RN EER S
la inversion directa a escala internacional

230
negociaciones multilaterales
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FEFEE

gestion de stocks

{e1H

promocion de ventas

BB

la crisis petrolera

R

productos semiterminados

ik B Bk 22

alianza estratégica

BHEASX

zona de libre comercio

2% E R

Unién Econdmica

EX -
NEMBH

bonos de deuda publica

EIKZEE
calentamiento global

ESSHIERD

la merma de biodiversidad
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TREREEE

la adelgazamiento de la capa de ozono

IR AT R0

el avance de la desertificacion y la sequia

ﬁzl§1—_|-/|_,\ 1EL :;'_El%
servicio de la deuda

PR HARSS

servicios comerciales

EFR— AL A =R 2R (SIPI)

Sistema Internacionales de Produccion Integrado

(WA, KM) RAF

franquicias tributarias

RSB 5 2 ME

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

SHEA

industria de alta y nueva tecnologia

FRAR BT

industrias tecnolégicamente maduras

PYSVEIES UL/

acuerdos bilaterales o plurilaterales

:[I:KQIIJI | ﬂziﬂ,,\(APEC)
Cooperacion Econdmica del Asia Pacifica
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e ERES

marco legal

RATEENE
cumplir con los requisitos legales

jibaeiin)i:

la previa autorizacién

SNEIEIZRIRE(ED)

inversion extranjera directa

RBpi=

bienes inmuebles

PSR

impuesto sobre la renta

*MZERR

cuotas compensatorias

UK

recaudacion tributaria

AR Z

el regimen impositivo

ZFEOMI

industria maquiladora de exportacion
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fREEAR

canjes de deuda por participaciones de capital

BT EFTHGR

politica unilateral de apertura

BEMEEE

encaje legal

E R

institucion de crédito

BRAA LA KX TN FNSRAMEFE R D E
Acuerdo sobre subsidios y medidas compensatorias de la Organizacion
Mundial del Comercio

& 5o I EAERL D E

Acuerdo de doble tributacidn

fiZ RS m4/1%5](DSB Dispute Settlement Body)
mecanismo de solucidén de controversia

255 & IR (NME)
Nuevo Modelo Econdmico

BB

acciones tecnoldgicas

BUF LG

adquisiciones gubernamentales

ZIOhE
=



negociaciones multilaterales

BN EE/EFR
términos nominales

LSRG/ R
términos reales

SERR/# XANME

precio real/nominal

R FMH
términos/condiciones de intercambio

EXYES:

materia prima

AL

productos basicos/primarios

7R
Medio Oriente

ABERIR

energias renovables

HERB

modalidades de consumo

e B FHE T
aumentar la competitividad de las empresas
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R

activos financieros

S 5L E
seguridad juridica

AT

industrializacion emergente

HMERRE R

financimiento externo

LIRENT K

la ampliacion de la capacidad instalada

8] i

bienes intermedios

ERTERRFERFBENIE

tecnologias adaptadas a las necesidades de los paises en desarrollo

HiEM

municipalidad independiente

/T B

municipio

e

municipalidad

RAEESNIE
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proyecto de alto contenido tecnoldgico

5HE T LRSS RIS ARIER L =

programas de asistencia técnica asociada a la realizacion de proyectos
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